VsSeobecné obchodné
podmienky

autoskoly KERUJ
Gginné od 01.08.2026

I. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej len ,VOP*“) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou KERUJ, s.r.o., so sidlom
Sulovska 5806/9, 040 11 Kosice, ICO: 55 335 977,
DIC: 2121964999, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, vlozka &.
56514/V, prevadzkaren: Moyzesova 5, 040 01
Kosice, e-mail: keruj@keruj.sk, tel. . +421 905 443
553 (dalej len ,autoSkola“) a uchadzatom o
vodi¢ské opravnenie (dalej len ,ziak“) pri
poskytovani vodi€¢skych kurzov a suvisiacich sluzieb,
ak nie su upravené osobitnou zmluvou. VOP su
zverejnené na internetovej stranke www.keruj.sk.

1.2. Kurzom sa rozumie vodi¢sky kurz na ziskanie
vodi¢ského opravnenia skupiny B (pripadne iny kurz
podla aktualnej ponuky autoSkoly), ktory autoskola
vykonava podfa zakona ¢&. 93/2005 Z. z. o
autoSkolach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla
povinnej u¢ebnej osnovy.

1.3. Zmluva medzi autoskolou a ziakom je uzavreta
prijatim prihla8ky autoSkolou a uhradenim ceny
kurzu, resp. jej prvej splatky v pripade dohodnutého
splatkového kalendara, a to najneskdér do zacatia
kurzu.

1.4. Ak k uzatvoreniu zmluvy déjde prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bez su€asnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran (najma cez
online formular na www.keruj.sk), spravuje sa zmluva
aj zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.5. Ziak je spotrebitelom. Spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Ziak poskytuje auto$kole kontaktné
a identifikacné udaje potrebné na prihlasenie do
kurzu a na plnenie zakonnych povinnosti autoskoly
(meno a priezvisko, adresa, datum narodenia,
telefébnne Cislo, e-mail, pripadne dalSie udaje
vyzadované pravnymi predpismi).

1.6. AutoSkola sa so ziakom skontaktuje najneskoér
do piatich pracovnych dni od doru€enia prihlasky.
Overi prihlasku, oznami predpokladany termin
zacatia kurzu, kone¢nu cenu a sp6sob uhrady.

1.7. Termin zaCatia kurzu zavisi od poctu
prinlasenych zZiakov a od aktualnej Kkapacity
autoskoly v konkrétnom termine a mieste.

Il. Cena a platobné podmienky

2.1. Po uzavreti zmluvy vznika Ziakovi povinnost
zaplatit dohodnutd cenu kurzu a povinnost
zUcCasthovat sa na kurze.

2.2. Cena kurzu je urcena cennikom autoskoly
zverejnenym na www.keruj.sk, platnym v Case
odoslania prihlasky, s ohfadom na uplatnené a
uznané zlavy. Cena zahffia DPH v zakonnej sadzbe.
Autoskola si vyhradzuje pravo zmeny cennika;
zmena sa nedotyka uZ uzavretych zmliv. Ziak ma
moznost oboznamit' sa s celkovou cenou vratane
vSetkych poplatkov pred odoslanim prihlasky.

2.3. Cenu kurzu mozno uhradit v hotovosti alebo
prevodom/vkladom na ucet autoskoly, a to:

a) jednorazovo pred zacatim kurzu, alebo

b) v dvoch alebo troch splatkach podfa dizky
trvania kurzu, na zaklade dohodnutého
splatkového kalendara, priCom prva splatka je
splatna pred za¢atim kurzu a zostavajuce splatky
v terminoch podla splatkového kalendara; pocet,
vySka a splatnost splatok sa oznamuje ziakovi pri
overeni prihlasky.

2.4. Ak je ziak v omeskani s uhradou splatky o viac
ako 14 dni, autoskola je opravnena prerusSit Ziakovi
vycvik (neumoznit’ planovanie a absolvovanie jazd a
ucast na vyucbe) az do uhrady splatnej Casti ceny.
Doba prerusenia sa nezapocitava do prav ziaka,
avSak neplynie fiou ani lehota podla bodu 3.3 inak,
nez ustanovuje zakon. Ak je ziak v omeskani o viac
ako 30 dni, povazuje sa to za podstatné porusSenie
zmluvy a autoSkola je opravnena od zmluvy odstupit;
v takom pripade sa vykona vyuctovanie podla bodu
6.3.

2.5. V pripade schvaleného prispevku na
rekvalifikaciu (RE-PAS a pod.) sa Uhrada spravuje
podmienkami prislusného uradu; €ast ceny nekrytu
prispevkom doplaca Ziak.

lll. Priebeh kurzu

3.1. AutoSkola vykonava vycvik podla platnej
legislativy a povinnej uCebnej oshovy,
prostrednictvom odborne spdsobilych instruktorov.

3.2. Kurz zahfna teoretickul vyucbu, prakticky vycvik
na trenazéri alebo autocviCisku a prakticky vycvik vo
vedeni vozidla v cestnej premavke v rozsahu podla
ucebnej osnovy, kurz prvej pomoci vratane skusky
(zabezpeCeny na jeden termin  oznameny
autoSkolou) a pristup k aplikacii na planovanie jazd,
ktora je v cene kurzu.

3.3. Ziak je povinny absolvovat vycvik tak, aby bol
ukonc€eny najneskor do 12 mesiacov od jeho zacatia;
po marnom uplynuti tejto lehoty vycvik zo zakona
nemozno dokoncit. Ak Ziak z dbévodov na svojej
strane vycvik v tejto lehote neukonéi, hfadi sa na to
ako na predCasné ukoncenie kurzu ziakom podla
bodu 6.2.

3.4. Termin zavere€nej skusky prideluje prislusny
organ Policajného zboru; autoSkola termin skusky
nevie ovplyvnit ani garantovat. AutoSkola ziaka na



skusku prihlasi a zabezpedi vSetko potrebné na jej
vykonanie.

3.5. Ziak si moze s autoskolou dohodnut doplnkovy
vycvik nad ramec povinnej u¢ebnej osnovy (kondi¢né
jazdy) podla aktualneho cennika.

IV. Planovanie a rusenie jazd

4.1. Jazdy sa planuju prostrednictvom aplikacie na
planovanie jazd, pripadne dohodou s inStruktorom.
Ziak je povinny prichadzat na vyudbu a jazdy véas a
pred kazdou jazdou a po nej vykonat evidencné
ukony podla pokynov inStruktora (identifikaCna karta
[ zaznam v systéme).

4.2. Naplanovanu jazdu méze ziak bezplatne zrusit
najneskdér 24 hodin pred jej zacCiatkom, a to
prostrednictvom  aplikacie alebo oznamenim
inStruktorovi.

4.3. Ak Ziak zru$i jazdu neskor ako 24 hodin pred jej
zaCiatkom alebo sa na jazdu nedostavi, jazda
prepada a ziak je povinny uhradit poplatok za
neskoré zruSenie jazdy vo vySke 20 EUR. To neplati,
ak Ziak preukaze, Ze jazdu nemohol absolvovat z
vaznych dbvodov hodnych osobitného zretela
(najmé nahle ochorenie dolozené lekarskym
potvrdenim).

4.4, Ak Ziak meSka na jazdu viac ako 15 minut,
povazuje sa to za nedostavenie sa na jazdu podfa
bodu 4.3.

4.5. Ak jazdu zrusi autoSkola alebo in&truktor, Ziakovi
tym nevznika Ziadny ndklad a autodkola mu
bezodkladne ponukne nahradny termin.

4.6. Ziak sa nesmie zl&astnit jazdy pod vplyvom
alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok, ani
v stave znizenej spbsobilosti viest vozidlo. InStruktor
je v takom pripade opravneny jazdu nevykonat;
jazda sa posudzuje podla bodu 4.3 ako nedostavenie
sa.

V. Povinnosti autoskoly

a) viest vycvik podla povinnej uCebnej osnovy a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) zabezpedit vycvik prostrednictvom odborne
spbsobilych instruktorov a technicky spdsobilych
vozidiel,

c) zabezpecit poistenie ziaka pocCas praktického
vycviku,

d) prihlasit ziaka, ktory splnil podmienky vycviku,
na zaverecnu skusku a poskytnat mu sucinnost
pri jej vykonani.

VI. Predéasné ukon€enie kurzu,
odstupenie od zmluvy a storno podmienky

6.1. Zrusenie prihlasky pred zaéatim kurzu. Ziak
méze zrusit' prihladku kedykolvek pred zacatim kurzu
pisomnym oznamenim (e-mail postacuje). V takom
pripade ma autoskola narok na storno poplatok vo

vySke 100 EUR na pokrytie administrativnych
nakladov a rezervovanej kapacity. ZvysSnu cCast
uhradenej ceny autoSkola vrati ziakovi do 14 dni od
doru€enia oznamenia, rovnakym spdsobom, akym
bola uhradena, ak sa strany nedohodnu inak.

6.2. Predéasné ukonéenie kurzu ziakom. Ziak je
opravneny kurz pred€asne ukoncit kedykolvek po
jeho zacati pisomnym oznamenim doru€enym
autoskole (e-mail postacuje). V takom pripade ma
autoskola narok na:

a) poplatok za pred€asné ukoncenie Kkurzu
(odstupné) vo vyske 300 EUR, ktory predstavuje
pausalizovani nahradu nakladov autoSkoly
spojenych s organizaciou kurzu, rezervovanou
kapacitou inStruktora a vozidla a administrativou,
a

b) cenu vsetkych jazd, ktoré ziak do dna
ukoncenia kurzu realne absolvoval, vo vySke 30
EUR za kazdu absolvovanu jazdu.

6.3. Vyucétovanie. Autoskola do 14 dni od ukoncenia
kurzu vyhotovi vyuc€tovanie: od sumy uhradenej
Ziakom odpocita naroky podla bodu 6.2 pism. a) a b),
resp. podla bodu 6.4. Preplatok vrati ziakovi do 14
dni od vyhotovenia vyuc¢tovania. Ak uhradena suma
naroky autosSkoly nepokryva, Zziak je povinny
nedoplatok uhradit do 14 dni od doru€enia
vyuctovania. Sucet narokov autoSkoly podfa bodu
6.2 nepresiahne celkovu cenu kurzu dohodnutd pri
prihlaseni.

6.4. Ukoncenie zo strany autoskoly. AutoSkola je
opravnena od zmluvy odstupit, ak ziak podstatne
porusi zmluvu, najma ak je v omeskani s uhradou
podla bodu 2.4, opakovane sa bez ospravedinenia
nezucasthuje vyucby alebo jazd, dostavi sa na jazdu
pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,
alebo svojim spravanim ohrozuje instruktora, iné
osoby alebo mari vycvik. V takom pripade sa vykona
vyuctovanie podla bodu 6.3 s narokmi podfa bodu
6.2.

6.5. Zakonné odstupenie pri zmluve uzavretej na
dialku. Ak bola zmluva uzavreta na dialku, Ziak ma
pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
dni od jej uzavretia. Ak zZiak poziadal o zacatie kurzu
pred uplynutim tejto lehoty a autodkola s
poskytovanim sluzby zacala, ziak je v pripade
odstupenia povinny uhradit cenu za skutotne
poskytnuté plnenie do dna doru€enia odstupenia.
Ziak straca pravo na odstupenie od zmluvy, ak bola
sluZzba v celom rozsahu poskytnuta s jeho vyslovnym
suhlasom. Odstupenie mozno vykonat e-mailom na
keruj@keruj.sk alebo pisomne na adresu
prevadzkarne.

VIl. Reklamacie a alternativne rieSenie
sporov

7.1. Ziak moze reklamovat kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluzieb e-mailom na keruj@keruj.sk
alebo pisomne na adresu prevadzkarne. Autoskola
vyda ziakovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a



vybavi ju bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do 30
dni od jej uplatnenia.

7.2. Ak ziak nie je spokojny so spésobom vybavenia
reklamacie alebo sa domnieva, ze autoskola porusila
jeho prava, méze sa obratit na autoSkolu so
ziadostou o napravu. Ak autosSkola ziadost zamietne
alebo na fAu do 30 dni neodpovie, ma ziak pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z. z.; prisluSnym subjektom je
najma Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

7.3. Organom dozoru je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOl pre Kosicky kraj, a v
rozsahu vykonu €innosti autoskoly prislusny okresny
urad v sidle kraja.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

8.1. AutoSkola spracuva osobné udaje Ziaka v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov, a to predovdetkym na
pravhom zaklade plnenia zmluvy a plnenia
zakonnych povinnosti autoskoly (najma evidencia v
Jednotnom informaénom systéme v cestnej
doprave). Podrobné informacie o spracuvani
osobnych udajov vratane prav dotknutej osoby su
dostupné v dokumente o ochrane osobnych udajov
zverejnenom na www.keruj.sk.

8.2. Fotografické a filmové zaznamy zhotovené
pocas kurzu mézu byt pouzité na marketingové ucely
autoskoly len na zaklade osobitného, dobrovolného
a kedykolvek odvolatelného suhlasu Ziaka. Udelenie
suhlasu nie je podmienkou poskytnutia sluzby.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Zodpovednost autoskoly a Ziaka za Skodu sa
spravuje vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Ziak je pogas praktického vycviku poisteny podla
bodu V. pism. c).

9.2. Autoskola je opravnena tieto VOP menit; pre
zmluvu je rozhodné znenie VOP ucinné v Case jej
uzavretia.

9.3. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane
neplatnym alebo nedcinnym, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni.

9.4. Ziak vyhlasuje, Ze si VOP pred uzavretim zmluvy
preCital a ich obsahu porozumel. Odoslanim
prihlasky ziak vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP.

9.5. Tieto VOP nadobudaju uc€innost dria 01.08.2026
a v celom rozsahu nahradzaju VOP ucinné od
01.07.2023. Na zmluvy uzavreté pred ucinnostou
tychto VOP sa vztahuju VOP ucinné v Case ich
uzavretia.

KERUJ, s.r.o.
Sufovska 5806/9, 040 11 KoSice - prevadzkaren
Moyzesova 5, 040 01 KoSice

ICO: 55 335 977 - DIC: 2121964999 -
keruj@keruj.sk - +421 905 443 553
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